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Na Portalu Nauczycieli Przedszkola ktos napisat: Jak radzicie sobie z dziecmi agre-
sywnymiw grupie? Pierwszy raz w historii swojej pracy spotkatam sie z tak trudnym przy-
padkiem. Mojqg sytuacje utrudnia fakt, ze nie mam wychowawstwa w tej grupie. Rodzice
- ,on jest grzeczny” (widziatam nie raz, jak ich oktada). Wychowawca - miejscowa oso-
ba - woli ,przemilczec problem”. Dziecko - zero respektowania norm, zasad, bije dzieci,
czerpie rados¢ z tego, Ze robi im krzywde. Podnosi rece na pracownikéw przedszko-
la i czuje sie bezkarne. Ani grozbq, ani prosbq. Unika kontaktu wzrokowego, a sa-
dzanie na krzesetku to tylko ,zagrozenie” - szura nim, jezdzi po podtodze, a nawet
rzuci¢ potrafi. Po 3 h w tej grupie jestem gorzej wykoriczona niz po 8 h w in-
nych grupach. Porwat mi juz bransoletke, ugryzt do krwi i nawet ,przepraszam”
ani razu nie ustyszatam od rodzica, o dziecku nie wspomne.

Po przeczytaniu tego listu dtugo nie mogtam dojs¢ do siebie. Jestem
przekonana, ze opisana sytuacja jest ekstremalna, chociaz coraz czesciej na-
uczyciele opowiadajg mi o niepozadanych zachowaniach dzieci i trudnosciach
wychowawczych z nimi zwiazanych. Docierajg do mnie tez sygnaty, ze nie maja
wsparcia w rodzicach trudnych dzieci, gdyz tak jak nauczycielka napisata, wedtug
nich ,one sa grzeczne'.

Ten wpis zainspirowat mnie do gtebszego poznania mechanizmow towarzysza-
cych przemocy i agresji, a takze zastanowienia sie nad tym, co robic, gdy dziecko
sprawia trudnosci wychowawcze i przejawia agresje.

Agresja z naukowego punktu widzenia

W literaturze® agresja rozpatrywana jest jako zamierzone dziatanie majace na
celu wyrzadzenie komus lub czemus szkody, straty lub bélu (Ranschburg) lub jako
gwattowne, napastliwe, destrukcyjne zachowanie, ktére powoduje cierpienie ofiary
(Skorny). Natomiast atak agresji to zachowanie majace na celu wyrzadzenie szkody

/ 1 Wiecej o agresywnych zachowaniach dzieci mozna przeczyta¢ w nastepujacych publikacjach:
y //’////, 7 ‘ J. Ranschburg, Lek, gniew, agresja, WSIP, Warszawa 1980; E. Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, PWN,
) 7 Warszawa 2009; E.R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, PWN, Warszawa 1967; Z. Skorny, Proces

/
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f socjalizacji dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1987 iin.



lub przykrosci (Aronson). Jedno jest pewne: agresja jest
aspotecznym sposobem zachowania sie, wynikajagcym
zwrogich tendencjii checi szkodzenia innym lub niszczenia
(Skorny), awiecistotg agresji jest wyrzadzenie krzywdy czy
powodowanie cierpienia.

Agresja moze przyjmowac rozne formy, poczawszy od
wytadowania nieprzyjemnych emocji, takich jak ztosc, gniew,
lek, poprzez formy tagodne, takie jak taniec, sport i wrzaski,
np. w ogrodzie przedszkolnym, a skonczywszy na formach
ostrych, np. pobicie dziecka. Akt przemocy wobec drugiej
0soby moze stanowic natychmiastowe wytadowanie emogji
(reakcja na zachowanie kolegi, nauczyciela) lub tez moze by¢
wytadowaniem nagromadzonych emocji, sposobem ,wyzy-
cia sie” na innej osobie. Najczesciej atak agresji jest reakcja
nieadekwatng do zaistniate] sytuacji, a wytadowanie emocji
moze przynies¢ atakujacemu chwilowa ulge.

Agresja to naturalny sposéb wyrazania nagromadzo-
nych emocji, takich jak ztosc, gniew, przykrosc, lek itp. Wy-
tadowanie emocjonalne wyrazone w zachowaniu obniza
poziom napiecia i agresja zostaje ztagodzona lub przemija.
Wtedy jest to najlepszy czas do przeprowadzenia spokoj-
nej rozmowy z dzieckiem, dowiedzenie sie, co naprawde
sie stato, i powiedzenie: Nie podobato mi sie twoje zachowa-
nie. Jezeli do wytadowania emocjonalnego nie dochodzi,
aagresja zostanie sttumiona, np. przez dorostych, wéwczas
najczesciej pojawia sie przemoc, ktorej celem jest zaspoko-
jenie potrzeby wytadowania negatywnych emocji.

Chce wierzy¢ w to, ze dziecko w wieku przedszkolnym
nie krzywdzi swiadomie, nie wyrzadza z premedytacja szko-
dy, a agresywne zachowania sg sygnatem nieradzenia sobie
zemocjami lub tez checig zwrdécenia na siebie uwagi, a moze
nawet wotaniem o pomoc. Czy niegrzeczne odpowiadanie
nauczycielowi ma na celu Swiadome sprawienie mu przy-
krosci, obrazenie go? Mysle, ze jest to sposdéb na zaistnienie
przed grupa, popisywanie sie przed réwiesnikami, a moze
wynika z checi okazania niezaleznosci, Zle pojetej odwagi
lub ztosci. Poniewaz agresja wymaga zajecia stanowiska,
konieczne jest poznanie intencji ztego zachowania dziecka
i zapobieganie powstawaniu niepozadanych zachowan.

Reguty postepowania
wobec przejawoéw agres;ji?

Nauczyciele wychowania przedszkolnego coraz czesciej
spotykaja sie z dzie¢mi sprawiajgcymi trudnosci wycho-
wawcze i zdzie¢miz niepozadanymizachowaniami (agresja,
zto$¢, niedostosowanie spoteczne itp.), dlatego warto byto-
by opracowac procedury postepowania z dzieckiem spra-
wiajacymtrudnosciwychowawczeiprzejawiajagcymagresje.

Oczywiscie mogg byc¢ jeszcze opracowane reguty po-
stepowania systemowego, w ktorych nalezatoby uwzgled-
nic¢:  dziatania profilaktyczne wzgledem trudnego dziecka

2 Procedury postepowania z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wycho-
wawcze i przejawiajacym agresje powinny znajdowac sie na stronie gtow-
nej kazdego przedszkola, aby rodzice mieli do nich tatwy dostep.
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i omowic je z rodzicami; e ustalone obowiazki w zakresie
wspoétdziatania w procesie wychowawczym; e zakres odpo-
wiedzialnosci za zachowanie dziecka.

W przypadku powtarzajacych sie przejawdéw agresji
nauczyciel powinien poinformowac rodzicow o podjetych
dziataniach i zobowigzac¢ ich do wspétpracy poprzez wska-
zanie dziatan mozliwych do wykonania przez nich w domu.
Z tej rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke. W przypadku
nieskutecznosci dziatart podejmowanych przez nauczyciela
i rodzicow nalezy skierowac zaréwno dziecko, jak i jego ro-
dzicow do poradni pedagogiczno-psychologicznej. W razie
niemozliwosci przezwyciezenia trudnosci wychowawczych
trzeba przedstawi¢ problem na radzie pedagogicznej, ktéra
rozwazy poinformowanie o sytuacji sadu rodzinnego. Oczy-
wiscie procedury nalezy opracowac w oparciu o przepisy
prawa®. Nie jestem zwolenniczka papierologii, ale w przy-
padku dzieci agresywnych, z ktérymi nie mozemy sobie
poradzi¢, a ich zachowanie zagraza bezpieczenstwu in-
nych przedszkolakéw i naszemu, konieczne jest wdrozenie
w zycie opracowanych przez rade pedagogiczng procedur.
Dzieki nim bedziemy wiedzie¢, jak postepowac z dzieckiem
agresywnym, jak rozmawiac z jego rodzicami, jak sporzadzic¢
notatke z zaistniatego wydarzenia i co robi¢ w przypadku
niemozliwosci przezwyciezenia trudnosci wychowawczych.

Wskazowki do pracy z dzieckiem
agresywnym i propozycje dziatan
wyciszajgcych agresje

Rudolf Dreikurs w swojej publikacji* udziela rad, ktére
wprawdzie sg skierowane do nauczycieli pracujacych w szko-
le, ale mysle, ze i nam, nauczycielom przedszkola, pomoga
W rozwiazywaniu probleméw wychowawczych z dziec¢mi.
Wedtug niego nauczyciel powinien starac sie poznac i zro-
zumie¢ podtoze niepozadanych zachowan, dawac jasne,
krotkie polecenia (instrukcje), dostrzegac pozytywne zacho-
wania dziecka i minimalizowac negatywne, budowac relacje
oparte na zaufaniu i szacunku, rzetelnie udziela¢ rodzicom
informacji na temat problemoéw dziecka, konsekwentnie po-
stepowac z dzieckiem i nie dopuszcza¢ do stosowania kar.
Wymienione wskazéwki sg bardzo istotne i na pewno na-
daja sie do natychmiastowego wdrazania. Lepiej jednak ,za-
pobiegac” i przeciwdziata¢ aktom agresji, niz podejmowac
dziatania naprawcze. Na pewno niebywale wazne jest oka-
zywanie takiemu dziecku zainteresowania i sympatii, co jest
ze zrozumiatych wzgledéw dla nauczyciela bardzo trudne.

3 Ustawa z 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r.), Usta-
waz 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U.z 2016 1.z p6zn. zm.),
Ustawa z 14 grudnia 2016 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe Prawo
oswiatowe (Dz.U. z 2017 r.), Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej (Dz.U.z 2017 r.). i in.; Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Rozporzadzenie
w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych
szkotach i placdwkach.

4 R. Dreikurs, Praca z dzieckiem agresywnym w szkole, Centralny Osrodek
Metodyczny Poradnictwa Wychowawczo-Zawodowego, Warszawa
1988.
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Ale to my jestesmy dla kazdego dziecka osobami wazny-
mi i majacymi duzy wptyw na jego zachowania. Dlatego war-
to potraktowac agresywne zachowania dzieci jako sposdb
wyrazania przez nie emocji, z ktérymi sobie nie radza, i nie
oceniac sposobu ich manifestowania (wyrazania). Nie znaczy
to wcale, ze kazda forma niewtasciwego zachowania ma byc¢
przez nas tolerowana. W podstawie programowej wycho-
wania przedszkolnego® sa wymienione zadania przedszko-
la, do ktérych naleza:

e wzmacnianie poczucia wartosci, indywidualnosci, orygi-
nalnosci dziecka oraz potrzeb tworzenia relacji osobowych
i uczestnictwa w grupie;

* przygotowanie do rozumienia emocji, uczuc¢ wtasnych
i innych ludzi oraz dbanie o zdrowie psychiczne,
realizowane m.in. z wykorzystaniem naturalnych
sytuacji pojawiajqgcych sie w przedszkolu oraz
sytuacji zadaniowych (...).

Ponadto w osiggnieciach dziecka na koniec wychowa-
nia przedszkolnego w obszarze poswieconym emocjom czy-
tamy, ze dziecko przygotowane do podjecia nauki w szkole:

e rozpoznaje i nazywa podstawowe emocje,
prébuje radzi¢ sobie z ich przezywaniem;

e szanuje emocje swoje i innych 0sob;

* przezywa emocje w sposéb umozliwiajgcy
mu adaptacje w nowym otoczeniu (...);

* przedstawia swoje emocje i uczucia, Uzywajqc
charakterystycznych dla dziecka form wyrazu;

* rozrdéznia emocje i uczucia przyjemne i nieprzyjemne,
ma swiadomos¢, ze odczuwajq i przezywajq je
wszyscy ludzie;

» szuka wsparcia w sytuacjach trudnych
dla niego emocjonalnie (...);

* (...) panuje nad nieprzyjemng emocjq (...);

* wczuwa Sie w emocje i uczucia 0sob
7 najblizszego otoczenia.

Wielka szkoda, ze nic nie ma na temat hartowania emo-
cjonalnego, umiejetnosci znoszenia porazek, podejmowa-
nia decyzji itd.

Analiza zapisow podstawy programowe] pozwala
stwierdzi¢, ze nasza rola polega na stwarzaniu réznego ro-
dzaju sytuacji, dzieki ktérym bedziemy wyciszac¢ agresywne
zachowania dzieci. W zwiazku z natozonymi na nas obowigz-
kami proponuije:

Organizowanie zabaw kierowanych i niekierowanych. Za-
bawa jest rozrywka dajaca radosc i odprezenie. Dzieki ak-
tywnosci zabawowe] dzieci odkrywaja wzorce zachowan
obowigzujace w swiecie réwiesnikow i dorostych. Bawiagc

5 Rozporzadzenie MEN z 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatce-
nia ogdlnego.

sie z innymi dzie¢mi i nauczycielem, podejmuja prébe roz-
wigzywania wtasnych probleméw emocjonalnych, a takze
nabywaja umiejetnosci panowania nad swoimi uczuciami.

Oto niektore z zabaw:

e zabawa wyrazajgca rézne emocje i pomagajqgca dzieciom
w znalezieniu wyjscia z podobnej sytuacji, w ktérej mogq
sie znalezé: Jestesmy w krainie... (ztosci, radosci, smutku,
zdziwienia itp.), polegajaca na swobodnym poruszaniu
sie dzieci po sali i indywidualnym wyrazaniu mimika,
gestem, ruchem ciata emocji na sygnat: Jestesmy w kra-
inie... podany przez nauczyciela;

e zabawa podobna do popularnej zabawy ze spiewem:
Uciekaj, myszko, do dziury. Chtopcy tworza koto, do kté-
rego nie chca wpuscic prébujacych dostac sie do srod-
ka dziewczynek (lub z ktérego nie chcg wypuscic pro-
bujacych wydostac sie na zewnatrz kolezanek). Dzieki
tej zabawie dzieci beda miaty okazje pozna¢ rézne
sposoby pokonywania przeszkod bez uzycia przemocy
(szukaja luki w kole, przez ktorg uda im sie przecisnac);

e improwizowana opowies¢ ruchowa w parach: Jestes
zwierzeciem... Jedno dziecko z pary jest zwierzeciem
tagodnym, spokojnym, opanowanym. Na swojej drodze
spotyka drugie dziecko, ktére jest zwierzeciem niespo-
kojnym, agresywnym, wsciektym. Nauczyciel mowi:
Pokaz mimikg, gestem, ruchem ciata, co sie teraz stanie...
Dzieki tej zabawie dzieci naucza sie rozumiec odczucia
swoje i innych, a takze beda miaty okazje do nawiazy-
wania kontaktow bez agresiji.

Stwarzanie warunkoéw do roztadowywania negatywnych
emocji poprzez zabawy plastyczne:

e watkowanie, silne ugniatanie, mocne klepanie lub

oklepywanie bryt masy solnej, papierowej, gliny - dzie-
ki tym zabawom dzieci wytadowuja swoja agresje na ma-
teriale, ktorym sie zajmuja, a nie na innych;

e malowanie szerokimi pedzlami i zamaszystymi rucha-

mi na duzych arkuszach papieru - ta dziatalno$¢ pomo-
ze dzieciom roztadowac emocje i skierowac ich uwage
na proces tworzenia;

e malowanie réznymi kolorami farb na duzych arkuszach

szarego papieru swoich emocji, takich jak ztos¢, wscie-
ktos¢; nastepnie proba wypowiadania sie na temat swoje-
g0 Wytworu, a wiec nastroju;

e rysowanie w parach obrazka wsciektosci (dobor w pary

odbywa sie na zasadzie czestotliwosci popadania w kon-
flikty). Dzieci siadajg naprzeciwko siebie i w milczeniu,
rysujac, wyrazaja na zmiane uczucia, ktére zywia do sie-
bie. Na zakonczenie, z pomoca nauczyciela, moga opo-
wiedzie¢, co czuty w trakcie wspoélnej pracy.
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sie z réznymi sposobami wyrazania uczu¢, komunikowania sie z innymi, jak réwniez Jolanta S|uda_|_endz|0n

radzenia sobie z emocjami.

Muzykoterapia’. Dostarcza dzieciom przezy¢ emocjonalnych w Scistym powiaza-
niu ze stuchanym utworem. Muzyka moze wyciszac, aktywizowac, czyli wyzwalac
ekspresje ruchowa, emocjonalna. Odpowiednio dobrana muzyka moze spowodowac
odreagowanie uczuc¢ wyzwalajacych agresje.

REKLAMA

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkresli¢, ze agresja, ztos¢, gniew to reakcje
emocjonalne, ktére sa odpowiedzig na jakis bodziec, jakas sytuacje. Dlatego war-
to rozpoznac te sytuacje i odpowiedziec sobie na pytanie, w jakich sytuacjach dziec-
ko zaczyna by¢ agresywne. Nalezy starac sie zrozumie¢ zachowanie dziecka, nie
reagowac od razu, nie karac, ale tez nie ignorowac, jak réwniez nie préobowac uci-
sza¢. Wskazane jest uczenie dziecka rozumienia stanéw emocjonalnych i poka-
zywanie mu konsekwencji jego agresywnych zachowan dla niego i dla otoczenia.
Dzieki temu w przysztosci moze nie bedzie naruszato cudzych granic. m

Ewa Zieliriska — nauczycielka wychowania przedszkolnego, wspétautorka pro-
gramow edukacyjnych, publikacji dla nauczycieli i rodzicow. Wspélnie z profe-
sor Edyta Gruszczyk-Kolczyriska prowadzi badania nad metodami lepszej efek-
tywnosci procesu wychowania i ksztatcenia dzieci w warunkach przedszkola.

Warsztaty z tworzenia
przestrzeni dziecka tak,
T 99 5O ’ ’s
6 Publikacje prezentujace bajki terapeutyczne to: M. Trojanowicz-Kasprzak, Nie wolno mnie gnebic! Pierw- by I‘OZWIjaC Jego tWOI‘CZOSC,
520 rozmowa o... przemocy réwiesniczej, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, Kielce 2013; J. Tomaszewska B iy
i W. Kotyszko, Ztos¢ i smok Lubomit, Wyd. GWP, Gdarisk 2017; J. Brodowska, Przygody Fryderyki, czyli bajki pasje | aktywnosc.

terapeutyczne, Wyd. Harmonia, Gdansk 2015 oraz praca zbiorowa z przedmowa H. Darian, Bajki terapeu-
tyczne, Wyd. Fundacja Promyk Stonca, Wroctaw 2010.

7 Publikacja, z ktora warto sie zapoznac, to: D. Gulinska-Grzeluszka, Muzykoterapia dzieci agresywnych, Wyd.
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna, £6dz 2009.
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